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Portiers zien soms grote verschillen tussen bezoekersgroepen. Sommigen hebben
op meerdere locaties gewerkt, op een of op beide pleinen. In de Leidsebuurt
slingert de horeca zich als een lint door de smalle straten. Het publiek oogt iets
jonger dan op het Rembrandtplein, met kroegen, clubs en feestcafés rondom het
beeld van Rembrandt. Op beide pleinen is een grote variatie aan publiek. Er trekt
een parade voorbij van stappers van binnen en buiten Amsterdam, jong en oud,
wit en zwart. Met plat accent, plattelandsdialect of exotische taal. Door de week
komen er vaker vaste klanten, maar bij een grote beurs zijn er veel zakenlui en
dagjesmensen. In het weekend is de mix van Amsterdammers, ‘de provincie’ en
toeristen het grootst.

De juiste balans
De  uitgaansgelegenheden  aan  de  beide  pleinen  hanteren  doorgaans  een
‘progressief deurbeleid’; het uitgaansleven moet zoveel mogelijk een afspiegeling
zijn van de multiculturele stad. Het luistert soms nauw bij het selecteren van een
mix van leeftijd, etniciteit, geslacht en van singles en partners.
Portiers zijn hier extra op gespitst. Ongeacht of het een feestcafé met 200 of een
club met  1000 bezoekers  betreft;  de  bezoekersgroep moet  in  balans  zijn  en
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overeenkomen met de sfeer die de horeca-eigenaar graag wil uitdragen. Grote
clubs ontvangen een waaier van (Amsterdamse) jongerenculturen, bij concerten
komen fans soms van heinde en verre.
Het muziekaanbod is vaak richtinggevend voor het type publiek en het daarbij
horende gedrag. Het levenslied trekt een ouder publiek met een ‘gezellig volkse
smaak’, met de Jordaan en tante Sjaan, Hazes en Bauer als iconen. De klassieke
feestcafés wensen een doorsnee van jonge twintigers die voor bier en vertier
komen en de bloemetjes buiten willen zetten. Hier klinkt van alles: van Hazes tot
house. Dan zijn er nog kleine clubs die het gekleurde, hippere of meer chique
stapechelon bestrijken. Er zitten ook groepen tussen die uit het criminele milieu
komen, maar nauwelijks opvallen in het massagedruis. Ook dit heeft een zekere
aantrekkingskracht. Er zijn genoeg dames die vallen voor foute mannen.

Clanvorming
Het draait in de horeca vooral om het creëren van een optimale sfeer. Iedereen is
welkom,  zeggen  portiers,  maar  mensen  moeten  zich  wel  veilig  voelen.  De
(potentieel) dominante en mogelijk bedreigende groepen, worden er op voorhand
zoveel  mogelijk uitgezeefd.  Want eenmaal binnen kunnen ze gemakkelijk een
stempel drukken op de sfeer. Timo is hier duidelijk over: “Ik wil geen lallende
Britten,  zuipende boeren of  brallende kakkers binnen,  evenals  grote groepen
mannen van welke etnische samenstelling dan ook.”
Door  het  druppelsgewijs  toelaten  van  bezoekers  zeggen  portiers  controle  te
houden  op  de  feestmix.  Toch  blijven  sommigen  beducht  voor  spontane
clanvorming  binnen.  ‘Hoog  testosterongehalte’  en  ‘haantjesgedrag’  bij  jonge
mannen moeten soms worden gesust. Meestal blijft het bij “stoerdoenerij”, aldus
Roland, want een groep gaat echt niet de strijd aan met een sterkere groep. De
meeste conflicten zijn met jonge mannen, maar vrouwen zijn soms ook niet van de
poes. Waren vechtende vrouwen vroeger een uitzondering, tegenwoordig kijken
portiers hier niet meer van op. Ook tegenover portiers kunnen ze soms vilein uit
de hoek komen. Timo moest onlangs snel wegduiken toen een jongedame hem
met een naaldhak op zijn hoofd wilde timmeren.
Ook  sommige  etnische  groepen  liggen  elkaar  niet  zo.  Uit  ervaring  weet
bijvoorbeeld  Timo  dat  het  snel  hommeles  kan  zijn  tussen  Antillianen  en
Marokkanen.  “Als  er  iets  gebeurt  staan ze in no time tegenover elkaar.”  De
gezellige  sfeer  wordt  dan  opeens  grimmig  na  een  schijnbaar  onschuldig
akkevietje.



Lastige groepen
Als we doorvragen naar lastig publiek, is het vooral de mentaliteit van bepaalde
groepen die portiers tegen de borst stuit. Een paar groepen in het uitgaansleven
veroorzaken bovengemiddeld meer hinder.
Aan het  gedrag van groepen Marokkaanse jongens hebben portiers  soms de
handen  vol.  In  de  afgelopen  vijf  tot  tien  jaar  is  het  aantal  incidenten  fors
toegenomen.  Het  beeld  dat  de  portiers  onafhankelijk  van  elkaar  schetsen,
vertoont sterke overeenkomsten. Ze kunnen niet goed tegen drank, raken snel
geïrriteerd, gedragen zich soms antisemitisch en homofoob. Vooral het gebrek
aan respect voor vrouwen is de portiers een doorn in het oog. Hozin hekelt het
dubbele moraal. “Ze willen integreren door te gaan stappen, maar vinden het
tegelijkertijd verdorven en maken blanke meisjes uit voor hoeren.” Ook Moes is
bekend met het haantjesgedrag van Marokkaanse jongemannen. “Ze denken vaak
dat ze elk meisje kunnen krijgen en zijn dan beledigd als ze worden afgewezen.
Als een Nederlandse jongen een blauwtje loopt is er weinig aan de hand. Op naar
de volgende.  Maar Marokkanen gaan in discussie:  ‘waarom wil  je  me niet?’”
Vroeger  kwamen Marokkanen vaak  bij  Moes  aan  de  deur.  Zij  denken:  “Een
Marokkaanse portier! Dus mogen we wel naar binnen.” Omdat hij hier vaak mee
“op zijn bek is  gegaan”,  heeft  hij  lering getrokken.  Wanneer Moes door zijn
landgenoten van discriminatie wordt beticht, maakt hij meestal een flauwe grap:
“Ja ik discrimineer, ik heb een witte puntmuts thuis.” En bij Nederlandse jongens
die vinden dat ze gediscrimineerd worden zegt hij: “Kijk, dat is pas integratie!
Een Marokkaan die een Nederlander weigert in zijn eigen land!”

Portiers proberen zoveel mogelijk het kaf van het koren te scheiden. Ze zeggen
ervan te balen dat het vaak meteen op discriminatie wordt gegooid. Daan zegt
eigenlijk wel gecharmeerd te zijn van het begrip ‘functionele discriminatie’, een
term die hij ooit uit monde van de Officier van Justitie hoorde toen hij over zijn
werk  vertelde.  Portiers  wijzen  erop  dat  ze  ook  genoeg  nette  Marokkaanse
jongemannen kennen die vriendelijk en lachend gedag zeggen. Bij nieuwelingen
wordt gekeken wat voor vlees ze in de kuip hebben. Vooral als ze binnen bijna aan
hun grens van het aantal bezoekers zitten.
Het  (strenge)  deurbeleid  wordt  op  individueel  niveau  daarom  wel  eens  als
onrechtvaardig gevoeld. De grote clubs stellen zich vaak wat soepeler op, mits
bezoekers zich netjes gedragen. Stanley ziet Marokkanen wel eens schrikken als
ze gewoon naar binnen mogen. “Gaan ze meteen hun vrienden bellen.” Ook Daan
doet er tot op zekere hoogte niet moeilijk over: “Of je nou groen, paars of van



Mars bent; afkomst interesseert mij niet. Maar als de helft van het publiek binnen
uit Marokkanen bestaat, dan krijg ik geheid stront aan de knikker.”

Ook  met  ‘kakkers’  en  ‘corpsballen’  hebben  portiers  soms  grote  moeite.  Een
enkeling vindt dit zelfs de meest vervelende groep. Ze kunnen er echt op uit zijn
om een avond te verpesten. Ze hebben dan maling aan alles en gedragen zich
arrogant, zelfingenomen en elitair. Met te veel drank en/of drugs (coke) gaan ze
ook nog heel stoer en bijdehand doen. Terwijl Marokkanen de portiers heel snel
van discriminatie betichtten, blijven de kakkers plakken en gaan in discussie. Er
is soms geen land mee te bezeilen, want ze weten het altijd beter en voelen zich
superieur over het ‘plebs’ of ‘paupers’, volk waar ook de portiers toe behoren.
Binnen veroorzaken ze overlast door tegen elkaar aan te hangen. Er wordt met
bier gegooid en in hun braspartijen vallen ze opzettelijk over elkaar heen. “Ze
provoceren omstanders en vallen vrouwen lastig. Bier! Vrouwen! Neuken! Dat
soort  werk.  Pissen  in  de  zaal  is  soms  ook  een  sport.”  Ook  kinderachtige
intimidaties jegens het personeel zijn niet van de lucht. “Weet jij wel in wat voor
auto  mijn  vader  rijdt?”,  ving  een  portier  op  toen  een  bekakt  corpslid  een
toiletdame probeerde te imponeren.
R&B- en hiphopfeesten hebben vanwege hun licht ontvlambare karakter eveneens
een reputatie van moeilijk publiek. Vooral stoere ‘Bijlmerboys’ willen er nogal
eens ingaan met een ‘gestrekt been’. “Ze hebben een bloedhekel als ze op hun
plek worden gezet. Waarom zouden ze respect tonen voor portiers als ze dat al
niet voor de politie hebben?” Daan is getuige geweest van schietpartijen met
dodelijke afloop. De ruzies beginnen binnen en escaleren buiten met het geknal
van pistolen die in de bosjes waren verstopt. De risico-inschatting gaat op basis
van vorige feesten, aantekeningen in het logboek en welke organisatie erachter
zit. Het portiersteam moet op dergelijke feesten soms op volle ‘oorlogssterkte’
aantreden.

Meer incidenteel worden portiers soms geconfronteerd met groepen volwassen
witte mannen (rond de tien personen van een jaar of dertig) die goed in de slappe
was zitten, een ‘doorgesnoven’ indruk maken en denken dat de wereld van hen is.
Ze zijn betweterig, arrogant, welbespraakt en willen op het irritante af eindeloos
in discussie  gaan.  Ten slotte  zijn  er  groepen die  alleen opduiken als  er  een
speciaal evenement of concert is. Zo werden leden van een extreem racistische
groepering met duidelijk herkenbare tekens en symbolen na een conflict in een
club voortaan personae non gratae verklaard.



Selectie van bezoekers
Bezoekers realiseren zich vaak niet dat portiers op drukke avonden meer gewicht
toekennen aan een afgewogen selectie. Vaste klanten en gasten die na vertrek
tippen, krijgen op zulke momenten voorrang. De selectie van bezoekers is een
precair moment. In luttele seconden moet een portier beslissen of iemand erin
mag of niet. De meeste portiers ogen misschien wel groot en breed, er komt vaak
meer bij  kijken dan spieren alleen. Daar zijn alle portiers het wel over eens.
Portiers moeten ook de zware jongens die intimiderend ogen durven weigeren. Zo
niet dan lopen ze over je heen en krijg je vroeg of laat binnen problemen.
De crux is  om in  alle  omstandigheden kalm,  rustig  en vriendelijk  te  blijven.
Roland zegt profijt  te hebben van zijn training en gesprekstechnieken in zijn
andere baan als commercieel verkoper. Een simpel introductiepraatje is meestal
voldoende om te weten wie hij voor zich heeft. Bij twijfel wordt een ‘tegenreactie’
ontlokt.  Brian  vindt  dat  hij  vooral  een  gastheer  is,  maar  als  iemand  zich
misdraagt, wordt hij portier! En Daan weet dat sommigen hem een ‘arrogante
klootzak’ vinden, maar boven alles gaat toch dat hij en zijn collega’s ontspannen
hun werk kunnen doen. Nors kijken is  passé.  Lachen is  leuker en werkt de-
escalerend.
Op de kleine locaties met een grote rij voor de deur wordt scherper gelet op
kleding, houding en gedrag. Bij twijfel over de leeftijd, wordt gevraagd naar een
identiteitsbewijs. Doorgewinterde portiers hebben naar eigen zeggen een extra
zintuig ontwikkeld. Voordat er ook maar één woord gesproken is, hebben ze al
hun indrukken. Potentiële bezoekers worden bij het naderen van de ingang al
ingeschat.  Soms speelt kleding maar een kleine rol en wordt vooral gelet op
houding,  gedrag,  oogopslag  en  of  de  stapper  (zwaar)  onder  invloed  is.  Hoe
reageert hij op de welkomstgroet of openingszin van de portier? Kijkt hij hem aan
of blijft  hij  turen naar de stoeptegels.  Groepjes jongens die met bravoure en
gefluit de aandacht van meiden proberen te trekken of grove taal uitslaan mogen
doormarcheren. Het gedrag op straat is een belangrijke graadmeter voor hoe
iemand zich binnen gaat gedragen.


