De piramide van geluk ~ Instituut
en samenleving

Zoals in het voorafgaande beschreven, is de relatie
D “ tussen de machthebbers en bankiers al eeuwenlang
A stabiel.

|)‘ I\ Ml D ‘: Omdat beide actoren belang hebben bij de status quo

R komt het bijna nooit tot een uitbarsting.
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De relatie tussen de bankier en de overige leden van de samenleving is
kwetsbaarder.

De bankier is onderhevig aan de grillen van de individuele klant: de klant eist
meer rendement, eist op ongelegen moment zijn geld terug, maar verwacht
bovenal dat de bank als een soort verzorgingsstaat over hem waakt.

Uit een Amerikaans onderzoek blijkt dat de gemiddelde consument slecht tegen
zijn verlies kan. Een wankele basis voor een vertrouwensrelatie.

Uit hetzelfde onderzoek blijkt dat de consument een eigenzinnige visie op de
werkelijkheid heeft. Bij koerswisselingen bijvoorbeeld ervaart 97% van de
clientele het als de verantwoordelijkheid van de bankier als de koersen dalen, een
even hoog percentage ziet zichzelf debet aan koersstijgingen.

Samenvattend: hoe geinstitutionaliseerder het bankwezen werd, des te markanter
werden de onderlinge verhoudingen met de verschillende actoren. Met name de
verhouding tussen de bankier en de gewone cliént is complex.

Deze vaststelling is van alle tijden en is vermoedelijk onveranderbaar.

Begrip is een zeldzaam begrip binnen de economie.
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